QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Cheére famille,

L'administration communale vous demande de vous exprimer sur la qualité du service 0-3 ans offert, dans
le but d’acquérir des informations utiles pour en améliorer et augmenter le niveau qualitatif, tout en
répondant de facon toujours plus efficace aux besoins des enfants et de leurs familles. Evaluer la qualité
d’'un service signifie prendre en considération ses différents aspects, en tant que qualité fournie, mais aussi
de celle percue par les personnes qui en sont les principales bénéficiaires.

Le questionnaire est une liste de questions sur les différents aspects du service. Pour certaines questions, il
suffira de répondre par OUI ou par NON, pour d’autres, vous pourrez exprimer un niveau de satisfaction.

Les niveaux de satisfaction s’expriment sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie “pas du tout satisfait” et 10
“trés satisfait”. Les valeurs intermédiaires de I'échelle correspondent a des valeurs intermédiaires de
satisfaction.

Pour un retour d’'information plus proche de la réalité, en cas de difficulté a exprimer un jugement, il est
préférable de ne pas répondre a la question, plutét que d’en fournir une approximative.

A la fin du questionnaire vous pourrez exprimer des suggestions que vous considérez importantes a
signaler.

Les informations recueillies seront traitées dans le respect de la vie privée selon le D.lgs. 196/2003 et du
secret statistique selon le D.lgs. 322/1989. Les informations seront anonymes et ne seront rendues
publiques que sous forme agrégées, et elles ne seront utilisées en aucun cas pour I'adoption de mesures
liées aux usagers.

Nous vous invitons donc a répondre au questionnaire, car plus le nombre de questionnaires remplis et
recueillis sera élevé, plus le résultat de I'enquéte sera utile et intéressante.

Merci de votre collaboration

Il'y a 28 questions dans ce questionnaire

INFORMATIONS GENERALES SUR LA FAMILLE
[JAnnée de naissance des parents de I'enfant *

Veuillez écrire votre(vos) réponse(s) ici :

Pere

Mere

[]Instruction

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Pére Meére



Pére Meére

aucune O )
scolarité obligatoire (jusqu'a 16 ans)  {_} i
lycée ou école professionnelle ) )
université ou équivalent ) )

[ ]Situation professionnelle actuelle

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Pére Mére
Travailleur salarié a temps partiel
Travailleur salarié a plein temps
Travailleur indépendant
Travailleur atypique (& projet, & prestation occasionnelle, autre)
Sans travail

[ ]Parents qui vivent avec l'enfant

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous

olelelele
elelelele

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

() Les deux
() Pere seul
(") Mere seule

() Autres

[J[Nombre d’enfants, fils ou filles *

Votre réponse doit étre au moins 1
Seul un nombre entier peut étre inscrit dans ce champ.

Veuillez écrire votre réponse ici :

[JCombien d’enfants ont fréquenté la creche ou les
services éducatifs 0-3 ans *

Seuls des nombres peuvent étre entrés dans ce champ.
IT - Il numero non puo essere maggiore del numero totale di figli/e dichiarato EN - The number cannot

exceed the total stated number of sons and daughters ES - El numero no puede ser mas del numero total
de hijos/as declarado

Veuillez écrire votre réponse ici :

[JCombien de mois a I’'enfant qui fréquente actuellement
la créche ? *

Votre réponse doit étre au moins 0
Seul un nombre entier peut étre inscrit dans ce champ.

Veuillez écrire votre réponse ici :




* en cas de plus d'un enfant, répondre pour celui qui fréquente actuellement le service éducatif

** dans le cas ou plusieurs enfants fréquentent actuellement le service éducatif ne répondre au
guestionnaire que pour un seul d’entre eux ; répondre par la suite pour I'autre enfant par le lien présent
dans l'invitation successive que vous aurez regue

[]J[Combien de mois avait votre enfant au moment de
son entrée dans le service éducatif ? *

Votre réponse doit étre comprise entre 0 et 36

Seul un nombre entier peut étre inscrit dans ce champ.

IT - Il numero deve essere minore o uguale a quello indicato nella domanda precedente EN - The number
must be less than or equal to that indicated in the previous answer ES - El numero tiene que ser menor o
igual a lo que se indica en la respuesta anterior

Veuillez écrire votre réponse ici :




CANAL D’ACCES AU SERVICE

[]Par quels moyens vous étes-vous informés sur les
caracteristiques du service avant l'inscription ?

Cochez la ou les réponses

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

site web : Portail des Services a I'enfance “Educazione 0-3”

Call center

[]

[]

[] bureaux des Services a I'enfance

[] creches/ espaces jeux (ludothéques)
[]

bureaux des relations publiques (URP)




ORGANISATION DU SERVICE

[]Dans I'ensemble, que pensez-vous de l‘organisation du
service ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres
satisfait O 0 O O O O O O O O

[]Etes-vous satisfait/e des horaires du service ? Est-ce
qu'ils correspondent a vos exigences familiales ?

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

{3 Oui
("3 Non

[1Etes-vous satisfait/e de la possibilité de bénéficier de
différentes plages horaires de sorties ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés
satisfait O 0 O O O O O O O O

[]IQue pensez-vous de l'aide fournie par les Bureaux des
Services a I'enfance relativement aux aspects
administratifs (tarifs, ISEE, communications) ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés
tota O CCOO0OO0OO0OO0 O
[]Que pensez-vous des informations disponibles en ligne
et sur le Portail de I'Education 0-3 ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3

4 5 6
0 O 0 0 0O 0 0 0O O

7 8 9 10
1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés
satisfait



STRUCTURE ET ENVIRONNEMENT
[]Dans I'ensemble, que pensez-vous de la structure et

de I'environnement du service ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

En général

1 — de 'emplacement (transports
publics, parking)

2 — de l'accessibilité de la structure
(facilité d'acces avec les poussettes,
absence d'obstacles architecturaux...)
3 —de la sécurité des espaces

4 — de la sécurité du jardin de la
créeche ou de 'espace jeux

5 — des conditions hygiéniques

1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés satisfait

oo O OO0~
o0 O OO»~
OO0 O 00w
oo O O O0O-
o000 O 0OQw
00 O 0OO0-
oo O OO0~
00 O 00«
OO0 O 0OOQ0e
OO0 O 0O 0b

[]Pensez-vous que I'environnement soit agréable ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres
satisfait

1 2 3
C O O

4 5 6 7 8 9
c O O O O O

[]Pensez-vous que les meubles soient adaptés aux

besoins des enfants ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres
satisfait

1 2 3

o O O

4 5 6 7 8 9
o O O O O O

10

10



ALIMENTATION
[]Dans I'ensemble, que pensez-vous de l'alimentation ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
En général C O O 0 O O O O O O
1 — de la qualité et de la variété des
aliments c O O 0 O O O O O O
2 — de 'organisation des godters du
matin, du déjeuner, du godter de O O O 0O O O 0O O O 0O
I'aprés-midi

1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés satisfait



ASPECTS EDUCATIFS ET METHODES
PEDAGOGIQUES

[]Dans I'ensemble, que pensez-vous des aspects
éducatifs et des méthodes pédagogiques ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres
satisfait O O O O O O O O O O

[]Selon vous, quels sont les objectifs pédagogiques les
plus importants ?

Cochez la ou les réponses
Veuillez sélectionner 3 réponses maximum

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

Le développement de I'autonomie

Le développement cognitif

Le développement de la sociabilité

Le développement de la psychomotricité
Le développement affectif et relationnel
Le développement de la créativité

Le développement du langage

L'acquisition des regles

OooooooOonnd

La continuité avec I'école maternelle

[]Selon vous, dans quels domaines votre enfant a-t-il
acquis le plus de compétences ?

Cochez la ou les réponses
Veuillez sélectionner 3 réponses maximum

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

Le développement de I'autonomie

Le développement cognitif

Le développement de la sociabilité

Le développement de la psychomotricité
Le développement affectif et relationnel
Le développement de la créativité

Le développement du langage

OO0oooogdd

L'acquisition des regles

[JComment estimez-vous la capacité du service a
donner serenite et securite aux familles qui lui confient
leur enfant ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ONNORNONNORNORNONNONNONNOINNG,

1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés
satisfait



PROFESSIONNALITE DU PERSONNEL

[]Dans I'ensemble, que pensez-vous de la
professionnalite du personnel ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6
En général O O O O O O
1 — de la capacité du personnel
éducatif a établir de bonnes relations (3 () (3 O O (O
avec les enfants
2 — de la capacité du personnel
éducatif a établir de bonnes relations (3 () (3 O O (O
avec les parents
3 —de la capacité du personnel
éducatif a créer un bon environnement (3 () ({3 () (O ()
pour les enfants et les parents
4 — de la capacité du personnel
éducatif a faire connaitre aux parents (3 () (3 3 (O (3
le projet éducatif
5 — des compétences professionnelles

du personnel non éducatif (cuisinier, (3 (3 (3 3 O (O

assistant...)

1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres satisfait



PARTICIPATION

[]Dans I'ensemble que pensez-vous des aspects liés a la
participation des familles ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
En général 0 0 0 O OC O O O O
1 — de I'implication des parents dans
les diverses occasions prévues par le

projet éducatif et réaliséesauseinde (3 (O O O O O O O O O

la structure (fétes, ateliers, sorties,
jeux...)

2 — de la possibilité d’avoir des
moments de rencontre et dialogue
avec les autres parents, grace aussi
au Conseil de la creche

3 - de la disponibilité du personnel
éducatif & I'écoute et I'accueil des
questions, doutes et difficultés par
rapport au role parental

4 — des actions réalisées par le
Service des Services a I'enfance pour
favoriser la participation des familles
(manifestations destinées aux familles,
rencontres thématiques, publications,
etc.)

[JAu cours de I'année, avez-vous eu la possibilité de
concorder les horaires et les modalites des entretiens
individuels ?

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

) Oui
) Non
[]JQue pensez-vous des informations et les

communications quotidiennes sur votre enfant fournies
par le personnel éducatif

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

1 2 3 4 5 6
ORNORNORNORNORNORNONNONNOINS

o 0 O 0 o0 0O O 0 0o O

o o O O O O O 0 0 O

7 8 9 10
1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres
satisfait



LES FRAIS D'INSCRIPTION

[]Pensez-vous quel les frais soient proportionnés a la
qualité du service offert ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
ONNORNONNORNORNONNONNONNOINNG,

1-Pas du tout satisfait ... 10-Tres
satisfait



EXAMEN D' ENSEMBLE

[JEn général, étes-vous satisfait du service que
fréquente votre enfant ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :
1 2 3

4 5 6
1-Pas du tout satisfait ... 10-Trés O O O O O O 0O O O O

satisfait

7 8 9 10



07/05/2017 — 23:59

Envoyer votre questionnaire.
Merci d'avoir complété ce questionnaire.



